PARA PAGOS EN LINEA

Aqui podra encontrar el proceso para realizar el pago
de los servicios en linea.
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¢ Como pagar en linea a través de PSE?

1. Establecer el valor a pagar: Si desea adquirir atencion por cualquiera de nuestros
servicios de Imagenologia, laboratorio, cardiologia, odontologia, consulta médica, entre
otros, debera comunicarse primero a nuestra central de citas para conocer los detalles
del servicio o acercandose directamente a la sede habilitada para prestar el servicio y
agendar su cita con uno de nuestros Auxiliares de Servicio al Cliente.

Central
de Citas

Pensando en tu bienestar para
brindarte una mejor atencion,
extendimos nuestro horario.

6474788

Lunes a Viernes
7:00 a.m. - 6:00 p.m.

Jornada Continta
Sabado
7:00 a.m.-11:00 a.m.
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2. Si ya conoce el valor del servicio y detalles de su cita, dirijase a
https://www.psepagos.co/PSEHostingUI/ShowTicketOffice.aspx?ID=9179 y diligencie la
informacion de pago con los datos del paciente que va a tomar el servicio siguiendo las
siguientes instrucciones:

& INFORMACION DE PAGO

*Teléfono 31214670323 @

*Observaciones : | Ecografia de Abdomen Total @

En este formulario usted debera introducir en cada uno de los espacios la informacion
sugerida por el sistema asi:

Tipo de identificacion: Seleccione el tipo de documento del paciente.

Numero de identificacion: Digite el numero del documento del paciente que va a tomar
el servicio.

Concepto: Seleccione el tipo de servicio al que desea acceder.
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Email: Direccion de correo electrénico del paciente, familiar o conocido.

Teléfono: Numero de teléfono donde se pueda contactar al paciente.

Observaciones: Espacio habilitado para completar informacion referente al servicio.
Por ejemplo: Nombre del examen que se va a realizar: Radiografia de Torax.

Valor total del pago: Digite el valor total a cancelar por el servicio sin incluir puntos ni
comas.

Una vez haya diligenciado los datos del paciente y el valor a pagar, haga click en el
boton Pagar.

3. A continuacion se mostrara la informacion del recaudo a realizar, asi como su
informacion personal y de contacto. En esta ventana podra validar el valor a pagar y
debera seleccionar el banco por el que autorizara el débito de los fondos desde su
cuenta de ahorros o corriente. Una vez que haya validado la informaciéon mostrada y
seleccionado el banco haga click en el boton Continuar.

Favor verifigue la informacion:

Hidmero de Identificacidn

Obzervaciones:
Walor Toral del Page:

TIPS CLIENTE EFSONE W 1

|

Acontinuacién seleccione su banco t
BANCAMIAS A A
BAMCOAGRARIO

BAMNCO ASVILLAS

BANCO BEVACOLOMBIAS A

BANCO CAIASOCIAL w

1
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4. A continuacion sera redireccionado al portal PSE de ACH Colombia en donde
debera estar registrado como persona natural o juridica para ingresar. Si ya esta
registrado en el portal, ingrese su informacion para continuar y luego haga click en el

bOton Ir al Banco. PSE - Pagos Seguros en Linea / Persona Natural

Persona natural Persona juridica

Sorun usuario registrado .._-.|... Quiero regl

E-mail lzquimisa.09%@hotmail.com I

Y eermese al Erresrele
egresar al comercio

PSE - Pagos Seguros en Linea / Persona Juridica

A A

Persona natural Persona juridica

Sov un usuvarioregistrado ."_-+ Cluieror

HIT

E-mail . : i '

; ) . i
Regresar al comercio ‘ ral Banco |

En caso de no estar registrado, haga click en el boton Quiero registrarme ahora y
diligencie el formulario de registro como persona natural o juridica. Posteriormente haga
click en el boton seguir con el pago.
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Persaona natural Persona juridica

Al diligenciar el formulario dale clic al boton "Registrar” v listo, podras empezar a realizar tus pagos con
PSE v disfrutar sus beneficios.

Tipade Nomerode identificacian
ldentificacidn

Cadula de ciedadania b

Hombre v apellide
MNomerode celular Direccidn
E-mail Confirmare-mail

Pregpunta de seguridad

plokegoen elcudloblned so thulo de bachilkd? ko

uiero mantenerme al dia con kas novedades de PS5

He lefdo y aceptoel tratamientode mis datos personales. vier mas

5. Una vez que se haya identificado de manera exitosa en el portal PSE de ACH
Colombia se continuara con el proceso de pago, para esto sera redireccionado al portal
de su entidad bancaria en donde se concretara el pago. Una vez terminado el proceso
de pago en el portal del banco, sera redireccionado nuevamente hacia la consulta de
informacion sobre su pago de Alianza Diagnostica S.A, en donde se mostrara la

informacion del recaudo realizado y podra validar nuevamente el valor pagado y el
estado del recaudo.
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Mo, Pago:
Madic da Pago:
Facha dal Pago:

Tickat ID:

Transaccion/ CLIS:
Tipo da usuario:

Estado
Transaccddn:

Concepto: Ecografias

Clelo
Transaccidn:

BANCO DE BOGEOTA

Total: s=000

Total Iva: 0
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IMPRIMIR ESTA PAGINA,

5. Para imprimir la informacion del recaudo realizado haga click en imprimir esta pagina
y tenga a la mano el soporte de pago impreso o digital en el momento de realizar el
registro con el Auxiliar de Servicio al Cliente antes de recibir la atencion del servicio.
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Recomendaciones:

Al momento de realizar un pago por PSE, tenga en cuenta que el tiempo de aplicaciéon
del pago depende de la entidad bancaria. Este aspecto es muy importante cuando se
realizan pagos los fines de semana, ya que en algunas entidades bancarias se aplican
los pagos del fin de semana hasta el siguiente dia habil, sin embargo, una vez aplicado
el pago por la entidad bancaria, Alianza Diagnostica S.A contabiliza dicho pago con la
misma fecha en la que se realiz6 el recaudo.

Después de realizar un pago por PSE valide que haya sido efectuado de manera
exitosa.

Esta validacion la puede realizar de la siguiente manera:

1.Verificando su estado de cuenta al finalizar el pago cuando es redireccionado hacia la
consulta de informacion sobre su pago de Alianza Diagnostica S.A revisando si el
debito fue realizado de su cuenta de

ahorros.
2. Comunicandose con la linea de atencion para PSE de ACH Colombia al 3808890 en
la ciudad de Bogota.
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